POLITICA DE QUALITAT
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Constructora de Solsona S.C.C.L. es dedica a |'edificacié de vivendes, naus
industrials i a la rehabilitacié de promocié publica i privada.

Els Responsables de I'Empresa assumeixen i impulsen una Politica de Qualitat
enfocada en el compromis de complir amb tots els requisits de l'activitat
empresarial, tenint en compte el client, els processos productius i dbviament,
sense oblidar els aspectes legals i reglamentaris. Punts d’actuacio:

SATISFACCIO DE LES NECESSITATS DELS NOSTRES CLIENTS, oferint-els-hi, per una
banda, un tracte personalitzat per tal d'obtenir un servei adequat en funcié de les
necessitats de cadascu i, per l'altra, el desenvolupament de les accions necessaries per
obtenir els nivells optims de Qualitat, Preu i Termini de Lliurament.

Manteniment dins la nostra Empresa del SISTEMA DE GESTIO DE LA QUALITAT regit
per la norma UNE-EN-ISO 9001:2015.

SEGUIMENT DEL SISTEMA DE QUALITAT ESTABLERT, recopilant informacio a
través de la identificacid de riscos del context i dels processos, d'auditories, de propostes
i d’analisi d'incidencies, per tal d'establir més eficagment les accions necessaries per
aconseguir una millora continua.

IMPLICAR A TOT EL PERSONAL de Constructora de Solsona S.C.C.L., per tal de
motivar la seva participacié en el Sistema de Qualitat que es desenvolupa.

AVANCAR EN LA QUALITAT TOTAL DE L'EMPRESA, establint les bases necessaries
per "fer les coses bé a la primera".
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